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Postanowienia wstepne

Zalozeniem niniejszego Regulaminu jest zdefiniowanie przejrzystych warunkéw formalno-

prawnych korzystania z Platformy ,,EDUELIT”, w celu tworzenia Panstwu, jako naszym

Klientom, optymalnych i komfortowych warunkow pracy w ramach Platformy wynikajacych

ze znajomosci jej funkcjonalnosci, ale takze zasad, ktére regulowaé beda nasza wspolprace.

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych pojec:

(1) Platforma — narzgdzie w postaci oprogramowania on-line, dziatajace jako strona
internetowa pod adresem: www.app.eduelit.pl, udostgpniane Uzytkownikowi przez
Ustugodawce, w ramach ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do s$rodowiska
informatycznego pozwalajacego zatozy¢, konfigurowaé i prowadzi¢ wlasng platforme i
$wiadczy¢ we wlasnym imieniu ustugi drogg elektroniczng, w szczegolnosci w zakresie
e-learningu, na rzecz Klienta koncowego,

(1) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
osoba prawna, jednostka organizacyjna posiadajaca z mocy ustawy zdolno$¢ prawng —
korzystajaca z Platformy,

(iii) Uslugodawea — wilasciciel Platformy 1 jej administrator, dostawca ustug
elektronicznych na rzecz Uzytkownikow,

(iv) Klient koncowy — klient Uzytkownika, na rzecz ktorego Uzytkownik $wiadczy ustuge
elektroniczng za pomocg dostepu do Platformy,

v) Materialy uzytkownika — tre$ci przekazywane przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
materialy e-learningowe, ktore majg trafic do Uzytkownika koncowego,
przechowywane przez Ustugodawce na zadanie Uzytkownika,

(vi) Regulamin — niniejszy regulamin, ktory jest udostgpniany na stronie internetowe;j
pod adresem: www.euduelit.pl/regulamin.

W znaczeniu nadanym w powyzszym stowniczku, Ustugodawca jest Dawid Janas prowadzacy

dziatalno$¢ gospodarcza pod firma TRADER X Dawid Janas, ul. Ztota 24, 44-270 Rybnik,

NIP: 6423233192, REGON: 520304281.

W kwestiach dotyczacych funkcjonowania Platformy nalezy kontaktowaé si¢ wedlug

nastepujacych danych: info.eduelit@gmail.com.

Platforma i jej funkcje

Platforma umozliwia Uzytkownikowi, na zasadach opisanych w Regulaminie, §wiadczenie
na rzecz Klienta koncowego droga elektroniczng ustug lub sprzedawanie produktéw
odpowiadajacych zakresowi przedmiotowemu Platformy, w szczegdlnosci kurséw on-line,
e-bookow, webinaridow, warsztatow etc.

Do podstawowych funkcji Platformy nalezy:

(1) pelienie roli $rodowiska informatycznego pozwalajacego na prezentowanie
Materialow uzytkownika stanowiacych materialty szkoleniowe, kursy w formie
nagran wideo, dokumentéw tekstowych, prezentacji etc. skierowane do Klientow
koncowych — w ramach wiasnej (prywatnej) domeny Uzytkownika,

(i1) dostarczanie Klientom koncowym ushug elektronicznych, tresci materialbw na
podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem,

(iii))  umozliwienie Uzytkownikowi wpigcie systemu ptatnosci elektronicznej (bramka
ptatnosci) dla obstugi rozliczen z Klientem koncowym,

(iv) prowadzenie akcji promocyjnych, marketingowych przez Uzytkownika,

(v) komunikacja z Uslugodawcg w celu optymalizacji sposobu wykorzystania
funkcjonalnosci Platformy.

(vi) Umozliwienie Uzytkownikowi wpigcie wlasnej domeny internetowej do utworzonej
platformy e-learningowe;.
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Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi wybor jednego z kilku pakietow, od ktorego zalezy
zakresu funkcjonalnosci Platformy, ktory jest dostgpny dla Uzytkownika. Szczegdlowy opisu
pakietow znajdujacych si¢ w ofercie Ustugodawcy znajduje si¢ pod nastgpujgcym adresem
www.eduelit.pl

Zmiana wybranego pakietu mozliwa jest na zasadach ustalonych indywidualnie z Ustugodawca.
O ile konieczne jest dostosowanie funkcjonalnosci Platformy do indywidualnych potrzeb
Uzytkownika, proces ten lezy w catosci po stronie Uzytkownika i jest mozliwy w granicach
wynikajacych ze struktury i zakresu dziatania Platformy. Uslugodawca nie dokonuje
indywidualizacji Platformy pod konkretne potrzeby, wymagania, preferencje Uzytkownika,
umozliwiajac korzystanie z Platformy w takim ksztalcie, w jakim jest ona udostepniana
Uzytkownikowi. Ustugodawca moze zapewni¢ Uzytkownikowi wsparcie we wlasciwym
skonfigurowaniu Platformy.

Korzystanie z Platformy mozliwe jest za pomoca infrastruktury zapewnianej przez
Ustugodawce, obejmujacej serwer, baz¢ danych etc. W celu korzystania z platformy
Uzytkownik musi posiada¢ adekwatny sprzet komputerowy wyposazony w aktualny system
operacyjny, dostep do internetu oraz przegladarke internetowa oraz aktywny adres e-mail.
Uzytkownik korzysta z Platformy na serwerze Ustugodawcy, na ktory Platforma jest
zainstalowana. Uzytkownikowi nie przyshuguje prawo pobrania, zwielokrotniania Platformy
oraz jej zainstalowania na innym serwerze,

Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy nie jest zrodlem jakichkolwiek obowigzkow,
zobowiazan, stosunkow prawnych miedzy Ustugodawca a Klientem koncowym.
Strong wszelkich umow z Klientem koncowym jest jedynie Uzytkownik. Uzytkownik nie
wykonuje jakichkolwiek czynnos$ci ze skutkiem, na rachunek lub na rzecz Uslugodawcy.

Proces rozwoju, aktualizacji oprogramowania czy dodawania okre§lonych funkcjonalnosci
uzalezniony jest wyltacznie od decyzji Ustugodawcy.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji/zmian funkcji Platformy,
wynikajacych z uzasadnionych przyczyn, o ktorych Uzytkownik zostanie powiadomiony.
W przypadku gdy dokonane modyfikacje lub zmiany maja charakter istotny i negatywnie
wplywaja na mozliwo$¢ korzystania z Platformy, Uzytkownik bedacy konsumentem lub na
prawach konsumenta moze w terminie 30 dni od otrzymania informacji o wprowadzeniu zmian
wypowiedzie¢ umowe z Ustugodawca.

Kontakt Uzytkownika z Uslugodawca, a takze mozliwo$¢ konfigurowania Platformy pod
indywidualne potrzeby Uzytkownika, mozliwy jest za posrednictwem dedykowanego panelu,
stanowigcego jedng z funkcjonalnosci Platformy.

Zasady korzystania z Platformy

Relacja miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem stanowi w sensie prawnym umowe

o S$wiadczenie uslug drogg elektroniczna, ktérej przedmiotem jest odplatne udzielenie

Uzytkownikowi dostepu do Platformy, w zakresie wlasciwym dla pakietu wybranego przez

Uzytkownika, przez Ustugodawce, w wyniku ktérej Uzytkownik moze nastgpnie

swiadczy¢ ustugi elektroniczne lub prowadzi¢ sprzedaz produktow na rzecz Klienta koncowego.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych nastepuje wedle nastepujacej Sciezki:

(1) Uzytkownik wypemia formularz, ktéry wymaga podania danych niezb¢dnych do
zawarcia umowy,

(i1) nastepnie, poprzez odznaczenie wilasciwych pél wyboru, Uzytkownik sktada zawarte
tam o$wiadczenia,

(ili)  po prawidlowym wypehlieniu formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzyma
od Uslugodawcy informacj¢ umozliwiajaca zalogowanie si¢ do stworzonego
dla Uzytkownika konta,

(iv) z chwilg otrzymania przez Uzytkownika danych umozliwiajacych logowanie, dochodzi
do zawarcia umowy o $wiadczenie uslug droga elektroniczng z Ustugodawca.
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W celu korzystania z Platformy, Uzytkownik obowigzany jest zaplaci¢ Ustugodawcy
wynagrodzenie za umozliwienie korzystania z Platformy stosownie do wybranego pakietu,
ktorego wysokosc¢ jest okreslona w cenniku dostgpnym pod adresem: www.eduelit.pl.
Ustugodawca, zgodnie z trescig cennika, dopuszcza miesigczny albo roczny okres
rozliczeniowy, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi
mozliwos¢ korzystania z Platformy zgodnie z wybranym okresem rozliczeniowym.

Pierwszy okres rozliczeniowy zaczyna si¢ w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie ushug
droge elektroniczng, ustalonego zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Termin
danego okresu rozliczeniowego liczony jest zgodnie z zasadami liczenia termindw wilasciwych
dla relacji cywilnoprawne;.

Zaptata wynagrodzenia na rzecz Uslugodawcy nastepuje z gory za caly okres rozliczeniowy
1 musi by¢ dokonana w pierwszym dniu kazdego okresu rozliczeniowego.

Wynagrodzenie nalezne Uslugodawcy uiszczane bedzie platno$cia online na zasadzie
subskrypcji (automatyczna platno$¢ cykliczna) poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika
danych umozliwiajacych platno$¢ droga elektroniczng, ktora obstugiwana jest przez
zewngtrznego operatora. Dane dotyczace platnosci Uzytkownik podaje bezposrednio na stronie
operatora ptatnosci. Rachunek bankowy powigzany z kartg wskazang przez Uzytkownika bedzie
obcigzany automatycznie kwota odpowiadajaca wysokosci wynagrodzenia za dany okres
rozliczeniowy, w pierwszym jego dniu.

W przypadku braku wniesienia ptatnosci przez Uzytkownika, funkcjonalno$ci Platformy
nie beda dostepne dla Uzytkownika do chwili zaksiggowania platnosci na rachunku
Ustugodawcy, w szczegolnosci wytaczona bedzie mozliwos¢ swiadczenia przez Uzytkownika
ushug lub sprzedazy produktéw na rzecz Klienta koncowego, jak rowniez domena (prywatna)
Uzytkownika nie bedzie widoczna jako domena glowna, lecz jako subdomena. W braku
ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy, Ustugodawca po uptywie 14 dni od konica ostatniego
optaconego okresu rozliczeniowego, moze rozwigza¢ niniejsza umow¢ W trybie
natychmiastowym,

co skutkowaé bedzie utrata mozliwosci korzystania z Platformy i trwatym usunigciem
wszystkich Materiatéw uzytkownika dostarczonych lub wytworzonych w trakcie korzystania z
Platformy.

Jesli uzytkownik chce otrzymaé fakture VAT, powinien powiadomi¢ o tym Ushlugodawce,
podajac dane niezbgdne do wystawienia faktury, w chwili rejestracji zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Dostepnos¢ Platformy i wsparcie techniczne

Dostep do Platformy jest mozliwy przez 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu, z tym
zastrzezeniem, ze moze by¢ on utrudniony lub wylgczony na czas prowadzenia niezbednych
prac konserwacyjnych aktualizacji, a takze w przypadku wystapienia awarii lub btedéw lub
innych okoliczno$ci niezaleznych od Ustugodawcy. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do podjecia
dziatan, w wyniku ktorych btedy lub awari¢ bedg usuwane w rozsadnym czasie, niezbednym dla
przeprowadzenia stosownych czynnos$ci informatycznych/technicznych.

Wprowadzenia aktualizacji lub zmian dotyczacych Platformy zalezy od uznania Ustugodawcy

1 nastepuje automatycznie, bez dodatkowych czynnosci ze strony Uzytkownika.

Ushugodawca moze udzieli¢ Uzytkownikowi niezbgdnego wsparcia technicznego w obszarze
instalacji, konfiguracji i korzystania z Platformy. Prosby o udzielenie wsparcia technicznego
powinny by¢ kierowane droga elektroniczng, na adres wskazany na stronie www. Uslugodawcy.
Czas udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce jest uzalezniony od przedmiotu zapytania

i zakresu, ktorego ma dotyczy¢ wsparcie. Ustugodawca nie gwarantuje znalezienia rozwigzania
1 udzielenia odpowiedzi na kazde zagadnienie, pytanie Uzytkownika.
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Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Platformy w taki sposdb, ktory bedzie zgodny na
niniejszym Regulaminem, a takze nie bedzie naruszal przepisow prawa powszechnego ani
dobrych obyczajow.

Wylacznie Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za tres¢, jako$¢ i przydatno$¢ Materiatow
uzytkownika. Uslugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiednio$ci za sposob korzystania
przez Uzytkownika z Platformy lub za Materiaty uzytkownika, ktorych Ustugodawca w zaden
sposob nie musi weryfikowac.

Uzytkownik nie moze poprzez korzystanie z Platformy rozpowszechnia¢ ani dazy¢ do
rozpowszechniania tre$§ci w sposob bezprawny, to jest w szczegolnosci naruszajacy prawa osob
trzecich, w tym prawa autorskie lub dobra osobiste, ani rozpowszechnia¢ tresci bezprawnych.
Uzytkownik nie moze publikowaé w szczeg6lnosci tresci: obrazliwych, obelzywych, godzace
w czyje$ dobra osobiste, pornograficznych, agresywnych, rasistowskich, ksenofobicznych,
godzacych w dobre obyczaje.

Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do:

(1) zabezpieczenia danych umozliwiajacych korzystanie z Platformy przed dostepem oséb
niepowotanych, nieupowaznionych,
(i1) zaniechania przekazywania osobom trzecim danych umozliwiajacych korzystanie

z Platformy, w tym do nieodsprzedawania dostgpu do Platformy,

(iii)  zabezpieczenia wlasnego S$rodowiska informatycznego przez atakami hakerskimi,
ztosliwym oprogramowaniem m.in. zapewniajac wlasciwa ochrone¢ antywirusowa,

(iv) zaniechania podejmowania dziatan, ktore mogtyby w sposéb negatywny wplynaé na
dziatanie Platformy lub infrastruktur¢ informatyczna Ustugodawcy zapewniang na
potrzeby funkcjonowania Platformy, w tym takze dziatan zmierzajacych do
dokonywania jakichkolwiek nieuprawnionych zmian w Platformie,

v) zaniechania korzystania z Platformy w sposdb naruszajacy przepisy prawa.

W przypadku naruszenia w jakikolwiek sposob przez Uzytkownika postanowien niniejszego

punktu, to jest nierealizowania swych obowigzkéw, Ustugodawca uprawniony jest do

wypowiedzenia umowy Uzytkownikowi w trybie natychmiastowym lub do zablokowania
okreslonych Materiatow uzytkownika, wedle wyboru Ustugodawcy.

Jesli w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika zasad przyjetych w niniejszy Regulaminie,

jakikolwiek podmiot skierowalby roszczenia do Ustugodawcy, Uzytkownik zobowigzany jest

do przejecie wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie i pokrycia Ustlugodawcy wszelkich
kosztow z tymi roszczeniami zwigzanych, w tym kosztoéw ewentualnych odszkodowan,
zadosc¢uczynien, kosztow sadowych, kosztow pomoc prawnej etc.

Zasady odpowiedzialnoS$ci

Ustugodawca nie odpowiada za tres$¢ stosunku prawnego migedzy Uzytkownikiem a Klientem

koncowym. Uzytkownik bedzie stosowal wlasne dokumenty, w szczegdlnosci regulamin,

polityke prywatnosci w celu okreslenia ram prawnych wspolpracy i zakresu zobowigzan

w stosunku do Klienta koncowego.

Uslugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec Klienta koncowego.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

(1) wadliwego dziatania srodowiska informatycznego Uzytkownika,

(i1) nieodpowiedniej konfiguracji Platformy przez Uzytkownika,

(iii))  problemoéw techniczne innych niz lezace po stronie Ustugodawcy,

(iv) btedow lub awarii lezacych po stronie zewnetrznych dostawcow rozwigzan
technicznych, jesli s3 one wykorzystywane przez Platforme,

(v) jakichkolwiek innych okoliczno$ci niezaleznych od Ustugodawcy.

Uslugodawca wzgledem Uzytkownika bedacego konsumentem jest odpowiedzialny za

zgodno$¢ $wiadczonej ustugi (Platformy) z umowa na zasadach wynikajacych z przepisow

prawa bezwzglednie obowiazujacego.
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W przypadku, kiedy Uzytkownik nie jest konsumentem ani nie korzysta z praw konsumenta,
wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy z tytutu rekojmi za wady. W takiej sytuacji
wylaczona jest rowniez odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezytego
wykonanie zobowigzania w maksymalnych granicach zakreslonych przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa powszechnego, to jest z wylaczeniem szkod wyrzadzonych
umyslnie.

Kazdorazowo odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy limitowana jest do goérnej granicy
odpowiadajacej wartosci wynagrodzenia otrzymanego przez Ustugodawce od danego
Uzytkownika, ktory wystepuje z roszczeniem, do momentu wystgpienia zdarzenia
uzasadniajacego odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy.

Ewentualne reklamacje lub zastrzezenia dotyczace funkcjonowania Platformy winny by¢
zgtaszane wedlug nastgpujacych danych: Imie i nazwisko, adres e-mail zarejestrowany na
app.eduelit.pl, tres¢ reklamacji lub zastrzezenia.

Uslugodawca be¢dzie administratorem danych osobowych Uzytkownika.

Uslugodawca wzgledem danych innych osob niz Uzytkownik, gromadzonych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem =z Platformy, bedzie peit role podmiotu
przetwarzajacego.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych ujete zostalty w ramach
polityki prywatnosci dostepne;j pod nastepujacym adresem:
www.eduelit.pl/politykaprywatnosci.

Ustawowe prawo odstapienia od umowy

Konsument Iub osoba fizyczne korzystajaca z uprawnien konsumenta stosownie
do obowiazujacych przepisow prawa, ktory zawart umowe na odleglosé, moze — w terminie
14 dni — odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow, o ktéorym mowa ponizej. Do zachowania terminu wystarczy nadanie o§wiadczenia
przed jego uptywem. Umowg uwaza si¢ za niezawartg.

Konsument lub inna osoba fizyczna ma prawo zlozyé wyrazne o$wiadczenie zawierajace
zadanie rozpoczgcia wykonywania ushug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Jezeli konsument lub inna osoba fizyczna wykonuje prawo odstapienia od umowy po
zgloszeniu zgdania rozpoczecia §wiadczenia ushug przed terminem odstgpienia od umowy, ma
obowigzek zaplaty za §wiadczenia spelnione do chwili odstagpienia od umowy. Kwote do zaptaty
oblicza si¢ proporcjonalnie do =zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionego wynagrodzenia.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych przepisami prawa, w tym
wypadku, gdy spetnienia §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta
przez uptywem terminu do odstapienia od umowy, ktory zostal poinformowany przez
rozpoczgciem $wiadczenia, ze po jego spelnieniu utraci prawo odstapienia od umowy oraz
przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazal konsumentowi potwierdzenie.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych powoddow.
O kazdej zmianie Uzytkownik bedzie powiadomiony drogg elektroniczng (wiadomos$¢ e-mail).
Jesli zmiana regulaminu skutkowac¢ bedzie zwigkszeniem zakresu obowiazkéow Ustugodawcy
lub zmniejszeniem zakresu $wiadczen, do ktorych obowigzany jest Ustugodawca, Uzytkownik
moze wypowiedzie¢ umowg¢ w terminie 30 dni od otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu.
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Ustugodawcy oraz Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie uslug elektronicznych dotyczacej korzystania z Platformy, bez podawania
przyczyny. Oswiadczenie wywotuje skutek na koniec optaconego uprzednio przez Uzytkownika
okresu rozliczeniowego.

Ewentualne spory strony beda rozstrzyga¢ w pierwszej kolejnosci polubownie. W braku
mozliwosci rozwigzania sporu w ten sposob, sadem miejscowo wiasciwym do rozpoznania
sprawy bedzie sad wlasciwy z uwagi na siedzibg Ustugodawcy.



